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Proceso:   
	Código 
	SGC –MC–FOR - 01

	Versión 
	4

	Fecha 
	04/03//2010

	Página 
	1 de  1


Describa el problema o la no conformidad a reportar:


	


La situación se detectó por: 

Auditoría Interna (   )

                   Auditoría Externa   (   )        
                     Medición Satisfacción del Usuario (   )              
Quejas, reclamos y sugerencias  (   )       Reunión de funcionarios  (   )        Otro  (   )  Cuál? __________________________                                       

Corrección:
Cuál es la acción inmediata tomada para eliminar la no conformidad
	


Describa las causas de la no conformidad ¿Por qué está pasando o por qué podría pasar?
	


Técnica utilizada en el análisis de las causas para el planteamiento de las soluciones propuestas: Anexar soporte 
Diagrama de Causa y Efecto - Espina de Pescado  (   )
        
Lluvia de ideas   (   )   
                   Cinco  ¿por qué?     (   )    
	Describa la(s) acción (es) correctiva(s)  que se llevarán a cabo

Acciones a implementar:



	Acción correctiva a implementar (Descripción)

	

	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	
	
	


Aceptación de la propuesta: (Favor no modificar las observaciones, uso exclusivo Sistema de Gestión de Calidad)
	Fecha de Revisión
	Corrección
	Análisis de causas
	Acción Propuesta
	Observación


	Aceptación

	
	
	
	
	
	SI
	NO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


_________________________ 
___________________________

Jefe del Proceso / Director OEC. 
Vo Bo Coordinación de Calidad
	Eficacia de la Acción correctiva (Descripción)

	

	Responsable
	Firma
	Fecha

	
	
	



